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1. OBJECTE 

Establir un sistema únic, senzill i verificable d’indicadors que permeti mesurar l’eficàcia global 
del Pla de Gestió Integral Felina (PGIF) i avaluar l’evolució anual. 

 
El sistema garanteix la traçabilitat de les actuacions, la detecció de desviacions i la millora 
contínua de la gestió felina municipal, d’acord amb els principis de la Llei 7/2023 i altra 
normativa vigent. 

 

2. RESPONSABLES 

Serveis tècnics municipals: Responsable del sistema d’indicadors i de l’informe anual. 

Veterinaris clínics: Aporten dades sanitàries i d’intervencions. 

Voluntaris Cuidadors acreditats: Faciliten la informació diària de cens i incidències, a través 
del sistema de comunicació establert. 

Policia Local i Serveis Municipals: Proporcionen dades sobre incidències, denúncies i 
actuacions de suport. 

 

3. SISTEMA D’INDICADORS 

El sistema agrupa els indicadors en quatre blocs principals, basats en els eixos del PGIF: 

 

BLOC FINALITAT EXEMPLES D’INDICADORS 

Control poblacional 
(CER+R) 

Estabilitzar o reduir la 
població felina. 

Taxa d’esterilització, evolució del cens, nous 
ingressos. 
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Benestar i salut animal Garantir condicions òptimes i 
vigilància sanitària. 

Condició corporal (BCS), prevalença 
FeLV/FIV, cobertura sanitària. 

Convivència i eficiència 
del servei 

Millorar la percepció 
ciutadana i salubritat pública 

Reducció de queixes, temps de resposta, 
nombre de cuidadors acreditats. Incidències 
comunicades per altres serveis municipals. 

 

 

4. RECOLLIDA I TRACTAMENT DE DADES 

Les dades provenen de fonts existents: 

Registre municipal PGIF i aplicatiu d’identificació. 

Informes veterinaris i actes d’intervenció. 

Fitxes de seguiment dels voluntaris (mensuals o trimestrals). 

Comunicacions de Policia Local i serveis municipals. 

 

5. INFORME MUNICIPAL 

Els tècnics municipals a càrrec del PGIF elaboren un Informe de seguiment i avaluació, que 
inclou: 

Resultats dels indicadors per colònia i global del municipi. 

Comparativa amb l’any anterior. 

Identificació de colònies amb desviacions o conflicte. 

Recomanacions de millora (formació, reforç CER, comunicació veïnal). 

L’informe es presenta a l’equip polític responsable i serveix com a base per a l’actualització del 
pla i la planificació pressupostària. 

 

6. NIVELLS DE VALORACIÓ I ACCIÓ RECOMANADA 

 

PERCENTATGE DE 
COMPLIMENT 

CLASSIFICACIÓ ACCIÓ RECOMANADA 

90–100 % Gestió excel·lent Consolidar i mantenir seguiment. 

75–89 % Gestió 
satisfactòria 

Revisar àrees puntuals. 

50–74 % Gestió millorable Implementar pla corrector. 



 

AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA DES RIU Versió: 1 Data: agost 25 

POE 3.1 AVALUACIÓ I SEGUIMENT DEL PLA .SISTEMA D’INDICADORS 
Pàgina 3 de 3 

 
 

© CARELIAVET – Document tècnic registrat. Ús restringit. Prohibida la còpia, difusió o modificació sense 
autorització expressa 

< 50 % Gestió deficient Revisió metodològica urgent. 

 

7. Seguiment continu i millora 

El sistema funciona sota el principi PDCA (Planificar-Fer-Verificar-Actuar). 
A més de la revisió anual, es manté una actualització permanent del cens i del registre 
d’incidències. 
L’objectiu final és consolidar una gestió basada en evidències i sostenible en el temps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


